BO GIAO THONG VAN TAl CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC HANG KHONG VIET NAM Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 619 /QDP-CHK Ha Noi, ngay 30 thang 03 ndm 2022
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Huéng din vé viéc sat hach cap gidy phép, ning dinh
chuyén mon cho nhan vién bao dam hoat dong bay

CUC TRUONG CUC HANG KHONG VIET NAM

Can cir Ludgt Hang khéng dan dung Viét Nam ngay 29/6/2006 va Ludt sita doi,
bé sung mét sé diéu cua Ludt Hang khéng dan dung Viét Nam ngay 21/11/2014;

Cdan cir Nghi dinh sé 66/2015/NP-CP ngay 12/8/2015 cua Chinh pha quy
dinh vé nha chuc trach hang khong;

Can cit Théng tw s6 19/2017/TT-BGTVT ngay 06/6/2017 ciia B Giao théng
vdan tdi quy dinh vé quan 1y va bao dam hoat déng bay; Théng tir 56 32/2021/TT-
BGTVT ngay 14/12/2021 sita doi, bé sung mét sé diéu cia Théng tw sé
19/2017/TT-BGTVT ngay 06/6/2017;

Can cir Théng tw s6 10/2018/TT-BGTVT ngay 14/3/2018 ciia Bg Giao théng
van tdi quy dinh vé nhdn vién hang khéng; dao tao, hudn luyén va sat hach nhan
vién hang khong; Théng tw s6 35/2021/TT-BGTVT ngay 17/12/2021 sita déi, bé
sung mét sé diéu ciia Théng tw s6 10/2018/TT-BGTVT ngay 14/3/2018;

Can cir Quyét dinh sé6 2606/0P-BGTVT ngay 07/9/2017 cua B truéng B
giao théng vdn tdi quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cia
Cuc Hang khong Viét Nam, Quyét dinh s 1055/0P-BGTVT ngay 31/05/2019 vé
Viéc sita doi, bé sung Quyét dinh s6 2606/QP-BGTVT ngay 07/9/2017;

Cdan cir ¢Ong van so 858/QLB-TCCB ngay 21/3/2022 cua Téng Cong ty
Quan Iy bay Viét Nam; sé 1096/TCTCHKVN-TCNS ngay 21/3/2022 cua Téng
cdng ty Cang Hang khong Viét Nam-CTCP; s¢ 285/CVMB-GSAT ngay 22/3/2022
2022 cua Cang vu Hang khoéng mién Bdc; so 358/CVMN-GSAT ngay 14/3/2022
cua Cang vy Hang khéng mién Nam; so 252/SAGS-QLCL ngay 22/3/2022 cua
Cong ty CPPVMD Sai Gon ve viéc dong gop y kién cho du thdo sira doi Hurdng
ddn sat hach chuyén mon cho nhan vién ANS.

Theo dé ngh; ciia Trieong phong Qudn Iy hoat déng bay Cuc Hang khong Viét Nam.,
QUYET PINH:

piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Hudng dan vé viéc sat hach cap

gidy phép, niang dinh chuyén mén cho nhan vién bao ¢am hoat dong bay.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 05/05/2022 va bai bo Quyét
dinh s6 1756/QD-CHK ngay 05/10/2018 ban hanh Hudng dan vé viéc sat hach
chuyén mo6n cho nhan vién bao dam hoat dong bay.
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Piéu 3. Téng giam déc: Téng cong ty Quan Iy bay Viét Nam, Tong cong ty
Cang hang khong Viét Nam-CTCP, Téng cong ty Hang khéng Viét Nam-CTCP,
Tong cong ty Tryc thang Viét Nam, Cang Hang khéng quéc té Van Bon; Hoi dong
séat hach cip gidy phép, nang dinh nhan vién hang khong nhém Bao dam hoat dong
bay; Truong phong Quan ly hoat dong bay; Thu truéng cac co quan, don vi va ca
nhan cd lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./g

CUC TRUONG

Noi nhan:

- Nhu biéu 3;

- Cuc truong;

- PCT binh Viét Son;

- Phong TCCB, Thanh tra HK;

- Cang vu HK: MB, MT, MN

- VJC, BAV;

- VNH, VDC, SAGS, HGS, AGS;
- Luu: VT, QLHDB (20b).

Pinh Viét Thing



Phu dinh:

HUONG DAN VE VIEC SAT HAGACAPG

APGAY PHEP, NANG PINH
CHUYEN MON CHO NHAN VIEREASy BAW

OAT PONG BAY

I.  MUC DPICH, POI TUQNG VA PHAM VI AP DUNG

1.  Muc dich: Huéng din chi tiét cong tac sat hach chuy@n mén dé cip giy
phép, nang dinh cho nhan vién bao dam hoat dong bay (ANS).

2. Poi twong, pham vi ap dung: Hudng dan nay ap dung cho t6 chiic, ca nhan
lién quan dén viéc sat hach chuyén mdn dé cip gidy phép, ning dinh nhan vién
ANS trong diéu kién binh thuong va trong diéu kién dic biét vi Iy do thién tai, bdo
I hay dai dich, dich bénh nguy hiém da duoc co quan co tham quyén cong b6 cho
khu vyc lién quan tai Viét Nam (chi tiét tai Phu luc 6 cua Hudng dan nay).

Il. VAN BAN QUY PINH VA TAI LIEU THAM CHIEU

- Luat Hang khéng dan dung Viét Nam nam 2006 va Luat stra doi, bd sung
mot s6 diéu cua Luat Hang khdng dan dung Viét Nam sé 61/2014/QH13 ngay
21/11/2014;

- Nghi dinh s6 66/2015/ND-CP ngay 12/08/2015 caia Chinh phu quy dinh vé
nha chirc trach hang khong;

- Nghi dinh s 125/2015/ND-CP ngay 04/12/2015 caa Chinh phu quy dinh
chi tiét vé quan ly hoat dong bay;

- Thong tu s6 19/2017/TT-BGTVT ngay 06/6/2017 cia B Giao thong van
tai quy dinh vé quan ly va bao dam hoat dong bay; Thong tu so 32/2021/TT-
BGTVT ngay 14/12/2021 sta ddi, bd sung mot s diéu cua Thong tu sb
19/2017/TT-BGTVT ngay 06/6/2017;

- Thong tu sb 10/2018/TT-BGTVT ngay 14/3/2018 cua Bo Giao théng van
tai quy dinh vé nhan vién hang khong; dao tao, huan luyén va séat hach nhan vién
hang khéng; Thong tu sé 35/2021/TT-BGTVT ngay 17/12/2021 stra ddi, bd sung
mot s6 diéu cua Thong tu 10/2018/TT-BGTVT ngay 14/3/2018;

- C4c tiéu chuan co so, huéng dan va tai lieu nghiép vy, ké hoach, phuong
thac, quy trinh va cac van ban lién quan vé quan Iy va bao dam hoat dong bay do
Cuc HKVN ban hanh, phé duyét;

- Tai liéu huéng dan khai thac hé théng thiét bi va tai liéu huéng dan khai
thac cua co s6 ANS lién quan;



- C4c phu udc, quy dinh hudéng dan, tai liéu nghiép vu vé ANS cua ICAO va
diéu kién thuc té vé t6 chuc, ky thuat, khai thac, cung cap ANS;

- Cac van ban lién quan quy dinh vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi
truong dién ti.

- Céc quy dinh cua cac co quan c6 tham quyén lién quan dén viéc cong bd vé
thién tai, b&o It hay dai dich, dich bénh nguy hiém.

Il.  NHAN VIEN THAM DU SAT HACH CHUYEN MON

1. Nhan vién dugc doanh nghiép lién quan dé nghi tham du sat hach dé cép
gidy phép, niang dinh ANS theo qui dinh tai Phu luc mau sé 3 ban hanh kém theo
Thong tu sb 32/2021/TT-BGTVT ngay 14/12/2021 sira dbi, bd sung mét sd diéu
ciia Thong tu sd 19/2017/TT-BGTVT ngady 06/6/2017. Nhan vién dugc doanh
nghiép dé nghi tham du sat hach dé cap gidy phép, ning dinh ANS phai c6 pham
chat dao duc tét, trung thuc, tim 1y 6n dinh, chap hanh nghiém céc quy dinh,
huéng dan, yéu cau ciia Cuc Hang khong Viét Nam, doanh nghiép va to chuc lién
quan cung cip ANS va Hoi dong sat hach cap gidy phép, niang dinh nhan vién hang
khong nhom Bao dam hoat dong bay.

2. Nhan vién tham du sat hach c6 trach nhiém chap hanh cac quy dinh, hudng
dan lién quan néu tai Phy luc 1 ctia Huéng dan nay.

IV. HOQIDPONG SAT HACH, TO SAT HACH, SAT HACH VIEN

1. Hoi dong sét hach cap gidy phép, nang dinh nhan vién hang khéng nhém Bao
dam hoat dong bay (ANS) (sau day viét tat 1a Hoi dong sat hach) do Cuc truang
Cuc HKVN thanh Iap theo quy dinh tai Thong tr sé 10/2018/TT-BGTVT ngay
14/03/2018 cua Bo Giao thdng van tai quy dinh vé nhan vién hang khong; dao tao,
huan luyén va sat hach nhan vién hang khong; Thong tu s 35/2021/TT-BGTVT
ngay 17/12/2021 stra d6i, b6 sung mot s6 diéu cia Thong tu s6 10/2018/TT-
BGTVT ngay 14/3/2018.

2. Hoi dong sat hach thanh lap T6 séat hach chuyén mén cho nhan vién ANS (sau
day viét tat 1a To sat hach) sau khi thong nhat véi cac doanh nghiép cé lién quan.

3. T6 sét hach bao gdbm céc sat hach vién 1a huan luyén vién ANS, can bo, chuyén
vién cua Cuc HKVN, Téng cong ty Quan ly bay Viét Nam, Tong cong ty Cang hang
khong Viét Nam-CTCP va doanh nghiép khac co lién quan theo dting quy dinh.

4. Hoi dong sat hach, To sat hach hoat dong theo Quy ché hoat dong (do Cuc
trudéng Cuc HKVN ban hanh).

5. Thanh vién Té sat hach va Bo phan phuc vu sat hach chuyén mén cho nhan
vién ANS (do Hoi dong thanh 1ap dé gitip viéc cho T sét hach thuc hién viée to
chtrc, gidm sat, huéng dan sat hach tai timg khu vuc theo ké hoach da dugc phé
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duyét) c6 trach nhiém chép hanh cic quy dinh, huéng dan lién quan néu tai Phuy luc
1 ctia Huéng dan nay.

V. NOI DUNG SAT HACH
- Sat hach 1y thuyét theo hinh thuc tric nghiém truc tuyén;

- Sat hach thuc hanh thuc hién tai vi tri thiét bi huan luyén gia dinh (sau day goi
tat 1a SIM); vi tri 1am viéc; van dap truc tiép;

- Noi dung sat hach phai phu hop véi trinh do chuyén moén, diang chuyén
nganh va nhiém vu cta nhan vién tham dy sat hach, tudn thti Thong tu sb
19/2017/TT-BGTVT ngay 06/06/2017 cua Bo truong B Giao théng van tai quy
dinh vé quan ly va bao dam hoat dong bay, Thong tu sé 32/2021/TT-BGTVT
ngay 14/12/2021 sira d6i, b sung mot sé didu caa Théng tu sd 19/2017/TT-
BGTVT ngay 06/6/2017 va cac van ban quy dinh phap luat khac lién quan.

VI. THE THUC SAT HACH
1.  Ngan hang cau héi:

1.1 Cau hoi sat hach chuyén mén ap dung cho nhan vién ANS trir d6i tuong 1a
huén luyén vién khong luu duge Phong Quan 1y hoat dong bay Cuc HKVN phoi
hop véi cac doanh nghiép lién quan t6 chiic xay dung, trinh Cuc HKVN phé duyeét.
Bo cau hoi 1y thuyét, thuc hanh sau khi duoc phé duyét s& duoc théng bao cho céc
co quan, don vi lién quan dé huin luyén, 6n tdp. Hang nim, ngan hang ciu hoi s&
duogc ra soat, cap nhat, bo sung cho phu hop véi tinh hinh thue té tai timg co s6. Co
quan, don vi t6 chirc huan luyén co6 trach nhiém cap nhat, bd sung kién thtc cho
nhan vién ctia minh khi ¢ cac van ban, tai liéu quy dinh méi lién quan dén ANS.

1.2 Cau hoi sat hach chuyén mén 1y thuyét duoc nap vao co so dit liéu sat hach
truc tuyén ctia Cuc HKVN dé phuc vu sat hach theo hinh thiic tric nghiém trén may
tinh. Cau hoi sat hach thuc hanh theo hinh thirc van dap pht hop voi Muc 3 Phan nay.
Danh muc va cac bai thuc hanh trén SIM do doanh nghiép 1ap va duoc co quan
thuong truc Hoi dong sat hach thong qua.

1.3.  Co cau b cau hoi sat hach 1y thuyét va thuc hanh theo ndi dung chi tiét do
Hoi dong sat hach huéng dan cho timg loai hinh nhan vién ANS.

2. Deésat hach

2.1. Déivéi huin luyén vién khong luu

Hoi ddng sat hach huéng dan chi tiét noi dung va cac chu dé sat hach. Nhan
vién du sat hach lya chon chu dé sat hach phu hop voi chuyén mon, b4o cdo don vi
thong qua va dé nghi Hoi dong sat hach chap thuan.
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2.2. Déi véi cac nhan vién ANS khac

- Phong Quan 1y hoat dong bay Cuc HKVN t6 chirc viéc bién soan bo dé
thie hanh theo hinh thirc van dép va danh muc cac bai thuc hanh trén SIM, thao
tac tai vi tri lam viéc phuc vu cho sat hach thuc hanh;

- Pé sat hach duoc co quan thuong truc Hoi déng sat hach duyét, niém
phong trude khi giao cho T sat hach;

- Co cdu dé sat hach Iy thuyét theo hinh thirc tric nghiém gdm c6 50 cau hoi,
mdi cau 1 diém;

- Co céu dé sat hach thyc hanh theo hinh thirc phong van gdm 5 cau, mdi cau
20 diém; thuc hanh trén SIM, thao tac trén hé thong, thiét bi véi thoi gian phi hop
v6i timg loai hinh cu thé (20-30 phut).

3. Hinh thirc sat hach
3.1  Péi véi huin luyén vién khéng luu
Nhan vién tham du sat hach thyuc hién:
- Soan d& cuong, gi4o an theo chu dé dang ky;

- Truc tiép trinh by ndi dung chuyén dé da dang ky voi thoi gian 15-20
phut cho mdi chuyén dé;

- Tra 101 cac noi dung chuy@n mén, nghiép vu do T6 sat hach hoi truc tiép.
3.2 Déivéi cac nhan vién ANS khac
a)  Sat hach ly thuyét:
1)  Hinh thizc: Sét hach truc tuyén:

- M&i nguoi tham du sat hach duoc cap mét ma (user) va mdi bai sat hach thi
sinh chi duoc phép truy cap 01 Ian vao hé thong dé lam bai séat hach;

- S6 lugng cau hoi: DBé st hach ly thuyét gom 50 cau hoi tric nghiém. Céc
cau hai trac nghiém do hé thdng tu dong lua chon ngau nhién tir ngan hang cau hoi
trong co so dix ligu.

- Thoi gian lam bai sat hach: 40 phat, may tinh sé ty dong cham bai va théng
bao két qua ngay sau khi nguoi du sat hach bam “nop bai” hoic hé théng may tinh
s& tu dong bao két qua khi hét thoi gian 1am bai.

2)  Ngbn ngi diing dé sét hach:
- CAu hdi trdc nghiém sir dung tiéng Viét:
+ Nhén vién danh tin hiéu;

+ Nhan vién théng béo, hiép dong bay (trir vi tri kip truong)



- CAu hdi trdc nghiém sir dung tiéng Viét, tiéng Anh:
+ Kip truong Théng béo, hiép dong bay;
+ Nhan vién xu ly hé théng dit liéu bay;
+ Nhan vién thong tin, dan duong, giam sat HK.
+ Nhan vién khi tuong HK;
+ Nhan vién hiép dong tim kiém-ctu nan HK.
- Cau hdi trdc nghiém sir dung tiéng Anh:
+ Nhan vién khong luu khéc;
+ Nhén vién thdng bao tin tac HK;
+ Nhan vién ban d9, so do, dit liéu HK;

+ Nhan vién thiét ké phuong thuc bay.

b)  Sat hach thec hanh: Thuc hién bang hinh thic van dap hodc trén thiét bi tai
vi tri 1am viéc va thuc hanh trén SIM, cu thé nhu sau:

1)  S&t hach van ddp tryc tiép tinh hudng hodc trén thiét by tai vi tri 1am viéc:
- Ap dung cho nhan vién khéng luu khac, bao gom:
+ Kip truéng khong luu;

+ Nhan vién khong luu dé nghi cap lan dau, cap bo sung, cap lai giay phép,
nang dinh va nhan vién khong luu khac c6 lién quan dén céac su co hoat dong bay
duoc huan luyén lai theo yéu cau cua Cuc HKVN tir mic D tré 18n theo Quy ché
béo céo an toan hang khéng do Cuc truong Cuc HKVN ban hanh; nhan vién dang
trong thoi gian chod két luan cua Cuc HKVN vé su ¢b hoat dong bay; nhan vién vi
pham quy ché, quy dinh sat hach; nhan vién dugc sét hach lai theo quy dinh; nhan
vién da hoan thanh huan luyén phuc héi (sau khi nghi ché do thai san, 6m dau, ly
do ¢4 nhan dugc don vi chap thuan hay duoc don vi cir lam nhiém vu khac) nham
danh gia kha niang dap ang yéu cau nhiém vu trudce khi duge dua vao ca tryc).

* Ghi chi: Pon vi lién quan co6 trach nhiém théng ké, ldp danh séach riéng
va ghi chd rd Iy do nhan vién phdi tham gia sat hach bang hinh thirc van dap truc
tiép khi dé nghj cap gidy phép, nang dinh.

+ Ap dung cho céc loai nhan vién ANS con lai (viéc sat hach tai vi tri 1am
viéc c6 thé &p dung trén co s khong 1am anh huong dén hoat dong bay va viéc
cung cap dich vu ANS lién quan);

- Thoi gian sat hach thyc hanh: 15-30 phit/01 nhan vién cho mdi loai ning
dinh (thoi gian chuan bi trudc khi phong van tir 10-15 phat)
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2) Sat hach trén SIM:

- Ap dung cho kiém soat vién khong luu gia han ning dinh tai khu vuc co
trang bi SIM.

- Thoi gian sat hach phu hop véi bai huan luyén trén SIM (20-30 phut).

* Ghi chu:

- S&t hach bang hinh thizc phdng vdn dwoc ghi @am phuc vu cho cong tac
chdam bai;

- Truong hop trong thoi gian cho két lugn cia Cuc HKVN Vé sir ¢ hoat
déng bay, nhan vién dwoc phép tham di sat hach theo ké hoach da dwoc phé
duyét. Sau khi co két lugn chinh thizc, Hgi dong sét hach sé can cir vao két lugn
cia Cuc HKVN dé quyét dinh;

- Truong hop thai san tur 4 thang tro lén co don ca nhan ty nguyén xin tham
gia sat hach, c6 chitng nhdn ciia co sé'y té du diéu kién sirc khée, hudn luyén phi
hop Véi quy dinh va duwoce don vi dé nghi sé dwoc tham gia sat hach.

4.  Thang diém va cham diém
4.1. Thang diém
a)  Dai véi huan luyén vién khéng hwu:
- Soan gido an theo chu dé dang ky: 25 diém;
- Truc tiép 1én Iop theo chi dé da chuan bi voi thoi gian 15-20 phut: 50
diém:;
- Tra loi Van dap nhitng ndi dung khéc vé chuyén mdn, nghiép vu lién quan:
25 diem.
b)  DH¢i véi nhan vién ANS khac:
- Phan sat hach Iy thuyét: Can ctr vao sb lugng cau hai tra 1oi dung: Téi da
la 50 cau hoi, sau d6 quy vé mirc dat va khong dat;

- Phan sét hach thuc hanh: Chiam theo thang diém 100, sau d6 quy vé c4c
muc dat va Khong dat.

4.2. Céch danh gid:
a)  Dai véi huan luyén vién khdng lueu:
- Muc dat: Tir 80/100 diém tro 1én;
- Mirc khong dat: Dudi 80/100 diém tro xudng.



b)  Déi Vi kip trweng ANS:

Panh gia Piém ly thuyét Piém thuc hanh

Pat Tra 101 dng theo dap an tir 42/50 cau | Tir 80/100 diém trg 1én
hoi tro 18n (42/50 diém)

Khong dat | Tra loi dung theo dap &n tir 41/50 Du6i 80/100 diém tro
cau hoi tré xudng (41/50 diém) xuéng

Ghi cha: Péi véi nhan vién tham dir sat hach néing dinh Kip truéng khong dat
diém theo y&u cdu nhung di diém nang dinh Kip vién thi sé dwoc cdng nhdn két
qua dat nang dinh Kip vién twong ing.

c)  Cac nhan vién ANS con lai khac:

Panh gia piém ly thuyét Piém thuc hanh

Dat Tra 101 ding theo dap an tir 35/50 cau | Tur 70/100 diém tro 1én
hoi tré 1én (35/50 diém)

Khong dat | Tra loi dung theo dap an tir 34/50 cau | Dudi 70/100 diém tro
hoi tro xudng (34/50 diém) xuéng

4.3. Chdm bai sat hach
a)  Chdm bai sat hach Iy thuyét:

Phan mém sat hach truc tuyén cia Cuc HKVN s& ty dong cham bai va théng
bao két qua sat hach.

b)  Chdm bai sat hach thic hanh:

- Panh gia két qua sat hach theo nguyén tic chdm diém doc lap, tdi thiéu la
2 thanh vién thuoc To sat hach (bién ban phai c6 chit ky it nhat cua 2 sat hach
vién). Két qua sat hach 1a diém trung binh cong cua ngudi cham khi diém danh gia
Iéch nhau khdng qua 10%;

- Trong truong hop diém danh gia léch nhau quéa 10%, can béo céo Thudng
truc Hoi dong séat hach xem xét, quyét dinh. Két qua cudi cung dugc thdng nhat
trong T6 sat hach.

Ghi chl: Pdnh gid két qua doi véi Kip truong ANS va cac nhan vién ANS:
- Dat két qua: Khi diém 1y thuyét va diém thyc hanh dat (quy dinh tai Muc
4.2 (b)(c) trén day);

- Khéng dat két qua: Khi diém Iy thuyét hodc thuce hanh khéng dat (quy dinh
tai Muc 4.2 (b)(c) trén day).
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4.4. Truong hep yéu cdu hudn luyén bé sung

Nhan vién sau khi c6 két qua danh gia can huan luyén bo sung chuyén man,
huan luyén ky nang tac nghiép nhu sau:

- B4i véi nang dinh kip vién: Diém thuc hanh tir 70-73 diém;

- P6i v6i nang dinh kip truéng va huan luyén vién: Diém thuc hanh tir 80-83
diém.
5. St hach lai

- Nhitng nguoi tham du sat hach khong dat két qua thi dugc phép tham du ky
sat hach 1an sau. Ky sat hach lan sau s& dugc t6 chirc sau it nhat 03 thang ké tur
ngay cong bd két qua sat hach dé dam bao viéc nhan vién lién quan duoc huin
luyén lai kién thire, k§ nang va cong tac chuan bj cia Hoi dong sét hach;

- Trong trudng hop khong dat diém Iy thuyét, thuong truc Hoi dong sat hach
trén co sé dé nghi cia co quan, don vi vé nhu cau st dung lao dong va dé nghi cua
t6 sat hach chuyén mén thdng nhat viéc cho phép nhéan vién dugc st hach lai phan
ly thuyét ngay trong ky sat hach véi diéu kién dat két qua thuc hanh va diém sat
hach ly thuyét dat tir 29 diém tro 1én (khong ap dung cho ddi tugng dé nghi cap
nang dinh Kip truéng ANS);

- Pbi véi d6i tugng khong dat két qua sat hach tir lan tha 2 lién tiép tro 1én
cho cuing mét loai nang dinh, doanh nghiép té chuc ra soat nhu cau st dung, huan
luyén va danh gia két qua dé 1am co s& xem xét su can thiét dé dé nghi cho duy sét
hach lai, nhat 1a d6i véi nang dinh kip truong ANS.

6.  Mién tham du sat hach

- Péi twong duoc mién tham dy sét hach 14 thanh vién cta T6 st hach cd giay
phép, ning dinh con hiéu lyc, dugc doanh nghiép dé nghi mién sét hach bang vin ban
va duoc Chu tich hodc Thuong truc Hoi dong sat hach chap thuan (chi duwoc phép
mién sét hach dé gia han néng dinh va khdng dwoc mién sét hach 2 lan lién tiép);

- Nhan vién ANS, chuan bi nghi huu theo ché do dugc mién sat hach trudc 06
thang tinh tir ngay nghi huu theo ché do;

- Pon vi lién quan cd nhan vién thudc déi tegng mién sat hach, 1ap danh sach
riéng hoic ghi chd rd 1y do d6i twong d& nghi mién sat hach khi dé nghi sat hach
cap gidy phép, nang dinh.

7. Gia han hiéu luc va cap lai giay phép, ning dinh chuyén mén

- Céan ctr vao cac truong hop bat kha khang nhu ¢6 dai dich, dich nguy hiém,
diéu kién cong tac, tinh hinh thuc té va dé nghi cua doanh nghi¢p, Cuc HKVN s¢
thong bédo viéc gia han hiu luc cua giéy phép, ndng dinh.
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- Hang nam, don vi chu dong ra soat, cap nhat thong tin ctia nhan vién; thoi
han hiéu luc cua giéy phép, nang dinh dé dé nghi Cuc HKVN stra doi, cap nhat,
cap lai gidy phép (ning dinh dang con hiéu luc).

8.  Thei gian to chic sat hach

Cuc HKVN t6 chuc sat hach cip gidy phép, ning dinh nhan vién ANS dinh
ky va bd sung hang nam khi doanh nghiép cé nhu cau va dé nghi.

9. X ly vi pham
9.1 Déi véi thanh vién Té sat hach

a)  Hinh thac xt ly vi pham d6i véi thanh vién T6 sat hach do tap thé Hoi dong sat
hach quyét dinh bang da sé phiéu. Truong hop vuot qua tham quyén, bao céo Cuc
truong quyét dinh.

b)  Céc hinh thuc xir Iy vi pham tir nhac nho, phé binh, canh c&o hoic bi bai mién
nhiém vu (tuy thuoc vao mae do vi pham) nhu sau:

- Chiu trach nhiém truc tiép sat hach nhung khong phat hién hozc ¢6 tinh cho
phép nhan vién tham dy sat hach mang tai liéu vao phong sat hach.

- Lam 19 dé sat hach, danh trao bai;

- Lam thét lac, mat bai sat hach trong cac cong doan: Thu bai, ban giao, van
chuyén, cham bai va luu trit bai sat hach.

- Cong sai diém sét hach.
- C6 hanh vi tiéu cyc anh huong nghiém trong dén chat luong sat hach.
9.2 Péi véi nhan vién tham der sat hach

a)  Nhan vién tham dy séat hach vi pham céc Quy ché, quy dinh trong thoi gian
sat hach déu phai duoc 1ap bién ban vi pham tai phong st hach theo mau tai Phu
luc 2 cua Hudéng dan nay.

b)  Hinh thac xt ly vi pham nhu sau:
- Nhitng trwong hop sau day sé bi trir 20% so diém sét hach:
+ Nhin bai cta nhan vién tham duy sat hach khéc.
+ Trao d6i bai 1am hoic gidy nhap cho nhan vién tham du sét hach khac.
+ Chép bai cua nhan vién tham du sat hach khéc.
- Nhitng truong hop sau ddy sé bi dinh chi st hach:

+ P4 bi nhac nhd mot lan nhung trong ngay sat hach hém do6 van tiép tuc vi
pham Quy ché.
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+ Trao doi bai trong khi sat hach da bi nhiac nhg lan thir 2 nhung van ¢6 tinh
tai pham, chuyén bai sat hach cho nguoi khéc chép;

+ Mang vao phong sat hach tai liéu va cac vat dung néu tai Muc 1 Phu luc 1
cta Huéng dan nay;

+ C6 nhitng hanh vi phan ang 1am anh huong dén két qua dot ky sat hach;

+ C6 hanh dong, phat ngdn c6 tinh chét pha rdi; dua thong tin sai 1éch 1am
anh huong dén ky séat hach; xic pham hay de doa thanh vién Hoi dong sat hach,
thanh vién to sat hach, thanh vién giam sat.

+ Lam ho bai nguoi Khac.
+ Trong sét hach thuc hanh ¢6 du hiéu vi pham an toan, gay mat an toan.
10. Ché ab luu trir
H6 so sat hach cap gidy phép, niang dinh nhan vién ANS do co quan thuong
tryc Hoi dong sat hach luu trir toi thiéu 1a 04 ndm. Riéng d6i v4i phiéu két qua in
trén gidy ctia bai sat hach truc tuyén va bai viét trén gidy khi sat hach thuc hanh
bang hinh thirc phong van dugc luu trir 02 nam.
VII. QUY TRINH SAT HACH
1. So dd mo ta: Chi tiét xem tai Phu luc 3 caa Hudng dan nay.
2. M0 ta cac bwoc thuc hién
Buréc 1: Tiép nhdn dé nghj sat hach tir doanh nghiép

Cac doanh nghiép giri d&& nghi dén Cuc HKVN qua hinh thuc truc tiép, qua
moi trudng mang, dich vu cdng truc tuyén phi hop véi quy dinh hién hanh véi cac
thong tin sau:

Vin ban dé nghi to chuc sat hach kém danh sach trich ngang gui vé Cuc
HKVN (kém file excel) cac thong tin lién quan nhu sau:

a) So thir tu;

b) Ho va tén;

c¢) Ngay/thang/nam sinh;

d) Noi sinh (theo chitng minh thu nhan dan hoac thé can cudc);
d) Vi tri cOng tac hién tai;

e) Bang cap/chung chi chuyén mén, huan luyén/ching nhan thuc tap: Scan
tur ban chinh.

g) S6 Gidy phép/nang dinh hién cd (néu co);
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h) Tiéng Anh kém thoi han cua chang nhan tiéng Anh (d6i véi loai nhan
vién yéu cau trinh do tiéng Anh);

i) Stc khoe kém thoi han cua chang nhan stc khoe (d6i véi loai nhan vién
y&u cau tiéu chuan suc khoe);

k) Nang dinh hién c6 (néu co);

) Loai gidy phép/nang dinh dé nghi sat hach cap lan dau/gia han/bo
sung/cap lai;

m) Ghi cha (néu cd).

Ghi chu: File anh (3x4) duoi dang (*.JPG, *.JPEG, *.JPE) duoc chup trong
khodng thoi gian 06 thang trueée khi nép hé so.

(Mdu danh sdch d@é nghj tham du tai Phy luc 4 ciia Huéng ddn nay)

Buéc 2: Tham dinh hé so nhan vién, lam thi tuc phé duyét danh séch va
thong b&o cho doanh nghiép lién quan biét

Phong QLHPB Cuc HKVN tiép nhan giai quyét va tham dinh hé so du,
khong du diéu kién tham du sat hach dé tiép nhan hodc tir chéi tiép nhan giai
quyét; huong dan hoan thién ho so trén Hé théng nghiép vu xu Iy thu tuc hanh
chinh (Mot cira dién tir); 1am céc thu tuc phé duyét danh sach nhan vién du diéu
kién tham du sat hach theo quy trinh sat hach.

Buwoc 3: Thu phi sat hach

Phong QLHDB lam thii tuc théng béo cho doanh nghiép sé phi phai nop hoic
xéc dinh s6 phi phai nop néu doanh nghiép nop truc tuyén (mac thu theo quy dinh
tai Théng tu s6 193/2016/TT-BTC ngay 08/11/2016 cua Bo Tai chinh quy dinh
muc thu, ché do thu, nop, quan Iy va st dung phi, Ié phi trong linh virc hang khéng)
va cac van ban quy dinh vé thii tuc hanh chinh cung cap dich vu cong truc tuyén;

Buéc 4: Lap, phé duyét va thong bao ké hoach sét hach

- Phong QLHPB Cuc HKVN lap ké hoach sat hach bao gom cac thong tin:
Thoi gian, dia diém, hinh thic sat hach; danh séch nhan vién da diéu kién tham du
s&t hach tai ting khu vuc du kién; thanh vién T6 sat hach; cac noi dung can phdi
hop dé chuan bi cho cong tac sat hach va dam bao khéc;

- Phong QLHDB trinh 1anh dao Cuc HKVN thdng qua va lam thu tuc théng
bao cho doanh nghiép lién quan va Thanh tra Cuc HKVN biét dé phéi hop trién
khai thuc hién, giam sat theo quy dinh.

Buéc 5: Chudn bj sat hach

Phong QLHDB Cuc HKVN:
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- Théng nhat, 1ap danh sach sat hach vién (s6 lugng sat hach vién/chuyén
mon) phu hop véi s6 luong thi sinh tham du trong ky sat hach, trinh lanh dao Cuc
théng qua (theo danh séch T6 sét hach da dugc Hoi dong sat hach/Lanh dao Cuc
HKVN phé duyét);

- Tao tai khoan dang nhap va mat khau cho nhan vién tham dy sat hach ly
thuyét theo nguyén tac khdng tring lap giira nhitng ngudi tham du st hach; gan
dé cho nhan vién tham du sat hach ph hop véi loai dé duoc phé duyét;

- Phéi hop véi T sat hach to chire soan va 1am tha tuc phé duyét dé sat hach
thue hanh, niém phong va ban giao cho T6 sat hach:

- T6 sat hach kiém tra va nhan dé sét hach thyc hanh; kiém tra phong, trang
thiét bi phuc vu sat hach ly thuyét va thuc hanh.

Buwoc 6: Sat hach chuyén mén

Nhan vién tham duy lam bai sat hach ly thuyét va thuc hanh:

- Boi véi sat hach Iy thuyét:

+ Kiém tra lai tai khoan va mat khau va ding nhap vao hé théng may tinh dé
lam bai st hach truc tuyén (theo hudng dan chi tiét tai Phu luc 5 cia Huéng dan
hay);

+ Kiém tra thong tin ciia minh (ho va tén, loai d¢) roi bam “vao thi” va lam
bai trac nghiém;

+ Sau khi hoan thanh bai sat hach, bim “ndp bai” hoic hé théng s& tu dong
bao két thic néu hét thoi gian quy dinh;

+ Sau d6 bam vao “in két qua” (hoic thanh vién to sat hach s& in két qua);

+ Ky vao bién ban thu bai va phiéu thong bao két qua sat hach;

+ Nop phiéu thong bao két qua cho To sat hach va roi khoi phong sat hach.

- Poi véi sat hach thuc hanh:

+ Vao phong sat hach ngay sau khi duogc goi tén vao du sat hach;

+ Pdi véi hinh thuc phong van: Béc dé thuc hanh va béo lai s6 dé cho thanh
vién lién quan cuaa T6 sat hach, vao vi tri chuan bi tra 1oi cau hoi, tra 1o cau hoi
truc tiep ve chuyén mon cuaa sat hach vién;

+ Pdi vai hinh thac thuc hanh trén SIM, tai vi tri 1am viéc: Thuc hién viéc
thuc hanh trén SIM hay thao tac tai vi tri lam viéc;

+ Roi phong sat hach sau khi hoan thanh viéc sat hach thuc hanh va theo chi
dan caa thanh vién lién quan cia T6 sét hach.
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Buréc 7: Tong hop két qud, phé duyét danh sdach dat két qud sat hach

Phong QLHPB Cuc HKVN tong hop, béo c4o va lam tha tuc phé duyét két
qua sat hach chuyén mén cho nhan vién ANS; dé xuat voi doanh nghiép cac noi
dung vé thai do va y thirc tuan tha quy dinh cia nhan vién tham du sat hach, chat
lugng va khuyén cdo vé cong tac huan luyén lién quan (néu can thiét).

Buréc 8: Lam thai tuc cdp va trd két qud

Phong QLHPB Cuc HKVN lam thu tuc ban hanh Quyét dinh cép, gia han
gidy phép, nang dinh cho nhan vién ANS; nhap két qua vao co so dit liéu luu tri,
in va tra gidy phép, nang dinh nhan vién ANS cho doanh nghiép lién quan; ban
giao, luu hod vin ban, ho so tai liéu lién quan./.
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Phu luc 1: NOI QUY TAI PHONG SAT HACH CHUYEN MON CHO NHAN VIEN ANS

1. P6i véi nhan vien tham duw sat hach

a) Mic trang phuc gon gang, vin minh, lich su; khéng gy dn a0, tuyét ddi
khong duoc gay réi lam mat trat ty tai khu vuc sat hach; tuan thu sy huéng dan caa
Tb sat hach va thanh vién Hoi dong sét hach.

b) Phai doc va chap hanh noi quy phong sat hach, c6 mit tai phong séat hach
trdc gio sat hach tir 15-20 phut;

¢) Phai deo thé nganh/thé kiém soat an ninh hang khéng hay xuét trinh
chirng minh nhén dan, thé can cudc cong dan khi vao phong sat hach;

d) Khdng duoc mang vao khu vuc sat hach va phong sat hach giay than, bat
x0a, cac loai tai liéu, vii khi, chat gay no, chat gy chay, d6 udng cd con, phuong
tién ky thuat thu, phat, truyén tin, ghi am, ghi hinh, dién thoai, cac thiét bi dién tir;
cac thiét bi truyén tin cd thé loi dung dé gian lan trong qué trinh 1am bai sat hach
va cac vat dung c6 lién quan khac. Khong duoc hat thube hoic st dung chét kich
thich trong phong sat hach;

d) Chi duoc mang vao phong sat hach but viét, bat chi, thudc ke, may tinh
bo thi khéng co chirc nang soan thao van ban va khong cé thé nho. Chi sir dung
gidy viét va gidy nhap do Té séat hach cung cép va di co chit ky cua thanh vién T
sat hach;

e) Ngoi ding vi tri, khong duoc thay dbi vi tri chd ngdi hoic di lai ty do
trong phong sat hach. Khong dugc ra ngoai trong thoi gian lam bai sat hach (tru
truong hop co 1y do dic biét va duoc phép cia To sét hach);

g) Nghiém cam viéc nho nguoi khac sat hach ho, 1am bai ho, dua tai liéu cho
ngudi khac chép, quay cop, trao doi hoic c6 nhitng ctr chi hanh dong gian lan
trong phong sét hach dudi bat ky hinh thac nao;

h) Trong khi 1am bai, néu c6 diém nao chua rd rang, nguoi du sat hach phai
hoi cdng khai thanh vién Té séat hach dé duoc giai thich. Phai gii gin trat tu trong
phong sét hach. Truong hop dm dau bt thuong phai béo céo dé can bo To sat hach
Xt ly Kip thoi;

i) Trong qua trinh 1am bai khdng tu y chuyén sang tng dung khac trén may
tinh cho dén khi hoan thanh bai sat hach; Nghiém cam cac hanh vi lam hong hé
thdng may tinh phuc vu sat hach, khi phét hién may tinh khéng sir dung dugc phai
kip thoi bao cdo cho T sat hach dé xem xét, giai quyét;

K) Nguoi du sat hach chi duoc ra khoi phong sat hach va khu vuc sat hach sau
2/3 thoi gian 1am bai va sau khi da nop bai 1am, dé sat hach cho can bo sat hach;
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1) Khi nop bai phai ky va ghi rd ho tén vao danh sach va vao phiéu két qua
sat hach theo y&u cau caa cén bo T6 sat hach.

2. P6i véi thanh vién Té sat hach
a) Phai deo thé nganh/kiém soat an ninh hang khdng khi vao phong sat hach;

b) Thuc hién dy du thu tuc sat hach ddi voi ngudi dy sét hach: Nhan dé sat
hach va phét tan tay ngudi tham duy sat hach, 1ap bién ban mo dé sét hach;

¢) Bam bao noi quy va trat tu phong st hach. Ngin ngira viéc trao doi, quay
cop bai, mang va sir dung tai liéu, dién thoai hodc phuong tién lién lac, nhan tin,
lwu trix dir lidu va cac vat dung co lién quan khac nhu duoc quy dinh tai Diém d)
Muc 1 cua Phu luc nay vao trong phong sat hach;

d) Nghiém ciAm nhimg ngudi khdng c6 nhiém vu vao phong sat hach trong gio
lam bai. Khong cho phép nhiéu nhan vién tham dy st hach ra ngoai trong cling mot
thoi diém;

d) Giai quyét cac truong hop bat thuong xay ra trong qua trinh sat hach va
bao ngay cho cén bo gidm sét ciia Co quan thuong truc cia Hoi dong sat hach biét.
Khdng nhic bai cho nhan vién tham dy sat hach. Lap bién ban céc truong hop vi
pham Quy ché sét hach va tlly muc d6 vi pham dé nghi Cha tich Hoi dong sat hach
dinh chi hoac trir diém séat hach ddi véi nhan vién tham dy vi pham Quy ché/Nai
quy sat hach va 1ap bién ban sy ¢ sat hach do cac Iy do k¥ thuat, hoic céc ly do
khac 1am anh huéng dén két qua sat hach (Phu luc 2);

e) buoc su dung dién thoai di dong trong thoi gian sat hach phuc vu cho cong
tac bao cao Co quan thuong truc cua Hoi dong séat hach hoac ghi &m noi dung sat
hach, khong lam viéc riéng, khong roi khoi phong sat hach khi khdng c6 ly do;

g) Niém phong, ban giao day du cac bai sat hach cho Hoi dong sat hach,
tranh 1am that lac, trdo bai, 1am hong bai sat hach:

h) Phong sat hach ly thuyét phai c6 it nhat 01-02 thanh vién caa To sat hach
va Bo phan phuc vu sat hach.
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Phuluc2: MAUBIEN BAN XU LY VI PHAM QUY CHE SAT HACH, SU CO

1. Mdu bién ban x Iy vi phagm quy ché sat hach

CUC HANG KHONG VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HQI PONG SAT HACH NVHK NHOM Péc 1ap —Tw do —Hanh phc
BAO PAM HOAT PONG BAY

e eeeeeee, NQAY.....thdng ... Nam 20....

BIEN BAN
XU LY VI PHAM QUY CHE SAT HACH

1. Ngudi 1ap bién ban (Thanh vién Té sat hach chuyén mén):

(O] 101 =7 TP
(@4 014 (oY LSRR OUPPROPR

2. Ho va tén thi sinh vi pham:
107/ = TR
(@4 01410371 LTRSS RPOOPRRROPRI

Nang dinh dur SAENAC: ....c.ooice e

3. Ngwai lam ching:
10/ = TR
(@4 011 (o3 SRRSO

Bién ban 1ap hoi: ............... ngay...... thang ...... nam 20....
Nguwai 1ap bién ban Nguwai lam chieng Thi sinh vi pham
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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Phu luc 2: MAU BIEN BAN XU LY VI PHAM QUY CHE SAT HACH, SU CO

2. Mdu bién ban xi Iy sw cé sat hach chuyén mén

CUC HANG KHONG VIET NAM  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
HQI PONG SAT HACH NVHK NHOM Péc 1ap — Tw do — Hanh phuc
BAO PAM HOAT PONG BAY

Chung tdi gom:

A
1 O /B‘
. N B, e
A
2 O /B‘
. N B, .
3.

La thanh vién coa T6 sat hach chuy@n mon tai dia diém sat hach

.................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

- PRIONG Q1 XU N SU COT e oo
Bién ban 1ap hoi ......... cuing ngay dugc cac bén nhat tri thdng qua.
Thanh vién 1 Thanh vién 2
(Ky va ghi 3 ho tén) (Ky va ghi 3 ho tén)
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Phu luc 3: SOPO QUY TRINH TO CHUC SAT HACH CHUYEN MON

Pat

6) nhan, phan loa@

so cua Doanh nghiép

Khong dat

T chdi tiép nhan do

Dat

L&nh dao Phong phan

céng thy Iy HS

y

Tham dinh HS

S

khéng dang quy dinh

Khang dat

A

LD Phong xét duyét HS
dat yéu cau

.

LD Cuc duyét HS dat
yéu cau

-

Thu phi (Can ci¥ theo
QDb phé duyét)

-

Lap KH SH, t& chirc SH
va tbng hgp BC KQ

.

LD Phong xét duyét BC
KQ va Qb cép GP, ND

v

LD Cuyc phé duyét Qb

h 4

LD Phong xét duyét tir
chdi HS khong dat

y

LD Cuc duyét tir chéi
HS khéng dat

| Tra KQ cho Doanh

cép GP, ND

nghiép

Luu hd so
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Phu luc 4: Miu danh sich dé nghi cip lan dau, gia han, b6 sung, cép lai

DANH SACH PE NGHI CAP GIAY PHEP, NANG PINH CHO NHAN VIEN BAO PAM HOAT PONG BAY - 20....
PONVI: ..o

(Kem theo cong van so: ngay thang nam 20......
TT Ho va tén Ngay Noi sinh Vi tri Bing cap/chimg chi | S Tiéng Anh HK Sirc khée | Ning Niing Hinh Ghi
sinh cong tac _chuyén mon/ GP (Dat Thoihan | (ngay hét dinh dinh thirc ND chua
hién tai huan luyén/thuc tap ml'r.c) GCN. han) hién c6 | deé nghi
sat hach
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
|
1 (K& khai Level ... | .Judomidid | difmidod Cip lan | DGivéi nhin
theo giay (Poi (Boi tuwgng déiu vién lan dau
CMTND/ fwgng yéu yéu cau tham dy sat
Thé can cau tieng suec khoe) hach (chwa
cude CD) Anh) c6 s6 GP)
1
2 | ... | Gia han Poi vo‘z nhdan
vién de nghi
Gia han | gia han ND
(dad co so GP)
3 Gia han Poi vo’l nhan
vién dé nghi
Bo sung | bosung ND;
gia han ND
Bé sung (dd cé so GP)
4 Cap lai | Poi véinhan
vién dé nghi
cap lai NP
Téng sb: ..... nguoi/..... nang dinh

Ghi chii tiv viét tit: GCN: Gidy chimg nhan; CCCM: Chung chi chuyén mon; HL: Huén luyén; OJT: Huén luyén thuc hanh tai vi tri 1am viéc; HLPK: Hudn luyén
dinh ky; HLND: Huan luyén nang dinh; HLPH: Huan luyén phuc hoi; KT, BD: Khai thac, bao dudng .....

* Bang Igp bang chwong trinh Microsoft Excel
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Phu luc 4: MAu danh sich dé nghi cip lai do mit, rach

DANH SACH PE NGHI CAP LAI GIAY PHEP; GIAY PHEP BI MAT, RACH, HONG CHO NHAN VIEN
BAO PAM HOAT PONG BAY - 20....

PONVI: ...
(Kem theo cong van so: ngay thang nam 20......)
TT Ho va tén Ngay Noi sinh Vitricong | S0 GP | Ning dinh trong GP | Hinh thirc Ghi chu
sinh tac dang con hiéu luc
hién tai
1 2 3 4 5 6 7 8 9
|
1 | ... (K& khai theo giay Cip lai
CMTND/Thé cin cuée CD) ’ ’ ’
Cap lagi do het han
Cip lai hiéu lyc ciia GP
|
2 | ... (Kékhaitheogiay | ... | ... Cip lai
CMTND/Thé can cuée CD) ’
] Cap lai GP do hong,
..... Cap lai rach
Tong sb: ...../GP
* Bing ldp bang chwong trinh Microsoft Excel
22




Phu luc5: HUONG DAN SAT HACH NANG PINH TRUC TUYEN

1. Pang nhap

Cdc bworc thuc hign:
e Budc 1: Truy cap toi dia chi: http://123.27.3.182:6868
e Bué6c 2: Nhap Tén ding nhap va Mat khau dugc cung cap.
e Budc 3: Nhan Bang nhap

CUC HANG KHONG VIET NAM
CIVIL AVIATION AUTHORITY OF VIETNAM

(a -
1 ]
© Phan mém hién thi t6t nhat trén Chrome
L &

Luu y:
- Néu nguoi sir dung dang nhdp sai 3 lan, hé thong sé hién thi ma “capcha” yéu cau nguoi ding nhdp mé dé xac thuc
lai dang nhdp duwoc vao hé thang.
- Hé théng duwoc sir dung tét nhat trén trinh duyét Google Chrome.
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2. Tham gia kiém tra
Sau khi dang nhap, hé théng hién thi man hinh danh séch céc ky thi bao gém 2 hinh thic

- Thi chinh thizc (1): Céc ky thi bat bugc thi sinh phdi tham gia dé ldy két qua danh gid, sat hach.
- Ontdp (2): Pé thi sinh luyén tdp tréc ky thi chinh thezc.

CUC HANG KHONG VIET NAM o - A . .
CAAV CIVIL AVIATION AUTHORITY OF VIETNAM THI - KIEM TRA TRJ GIUP LIEN HE . Nguyén Van A ~

© Thichinhthic ]

APP TWR CRX BAt dau 15:43 05/08/2018 Két thiic 07:43 03/09/2132 v
© Ontap 2

Thi thir KT ACC HAN, KV DAN RADAR BAt dau 02:59 07/06/2018 K&t thiic 01:59 06/07/2132 v

ACC_HN_Test BAt dau 17:30 27/03/2018 K&t thiic 09:30 23/08/2029 v

- Dé tham gia 1am bai thi, nhan chon tén ky thi. Hé thng s& hién thi danh séach céc Ning dinh thi sinh phai tham gia sat hach
trong Ky thi.
oYV \ A i R e — Wl -

© Thi chinh thirc

APP TWR CRX | Bat dau 1543 05/08/2018 K&t thuc 07:43 03/09/2132 -~

BE thi Gidi thigu Quy ché

| KT-APPTWR-CRX L&n thi: 19/10000 I

V-APPTWR-CRY Lan thi: 14/10000




- Nhéan nat “Vao thi” Dé bat dau lam vao 1am bai.
- Véi céc ky thi c6 dat mat khau truy cap, khi thi sinh nhan chon tén ky thi s& hién thi cira s6 yéu cau nhap mat khau (Mat
khau s& duoc don vi to chiic thi cung cap). Thi sinh nhap mat khau duogc cung cap va nhan “Xac nhan” dé truy cap:

Thong bao

Vui lédng nhap mat khau

=2

Pong lai Xac nhan

- Sau khi nhan nat “Vao thi”, hé théng s& chuyén sang man hinh 1am bai véi cac khéi chirc nang:
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THI - KIEM TRA TRG GIOP LIEN HE . Nguyén Vin A ~

(Chon 1 phuong an ding nhét)

[Juse a normal conversational tone, and speak clearly and distinctly

["1Maintain the speaking volume at a constant level

w

[] a slight pause before and after numbers will assist in making them easier to understand
[ Al of above

i
w
iy

=]
=
™~ ) -

=

Cau héi 20. [ | Danh dau

The following shall always be read back:
(Chon 1 phueng én ding nhét)

|:| ATC route clearances;

|:| clearances and instructions to enter, land on, take off from, hold short of, cross and backtrack on any runway; and

w
(=)}

[ runway-in-use, altimeter settings, SSR codes, level instructions, heading and speed instructions and, whether issued by the controller or contained in ATIS
broadcasts, transition levels.

[Jall abave

F-
%]

W jry Y
[=] =] [}%]

5

N

Cau héi 21. [ | Danh dau

w w %] -
EE!'HH = H'
w w [ =) -

w

What does ‘GO AHEAD' mean:
(Chon 1 phucng én ding nhét)

[ Go straight ahead

[] Proceed with your message.

4 ) ] continue taxi

+ (1) Bong ho ¢ém nguoc thoi gian dugc phép lam bai;

+ (2) Danh séch s cau hoi cua dé thi, c6 thé nhan chon cau hoi tuong tng dé di chuyén nhanh dén cau hoi d6. Véi cau hoi dé
tich chon dap &n tra loi s& hién thi mau xanh; cac cau hoi chua tich dap an sé& hién thi mau xam; cau héi duoc tich danh dau s&
hién thi mau vang.

+ (3) Khung hién thi ndi dung cac cau hoi:

25
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o Thi sinh tich chon dap &n ddng nhat
0 C6 thé danh dau cau hoi chua chéic chan dé xem lai,
+ (4) NGt “Nop bai”: Sau khi nhan nop bai, nguoi du kiém tra s& khdng thao tac trén bai kiém tra. Trong truong hop hét thoi
gian 1am bai, thi sinh khdng nhan nat Nop bai, hé thdng s& tu dong thu bai 1am cua thi sinh.
- Sau khi nop bai hé thdng sé ty dong tinh diém va hién thi két qua thi caa thi sinh:

KET QUA THI

Loai nang dinh: KT-APPTWR-CRX

M3 nhan vién: ACCHN_1 Ngay thi: 10:03 28/08/2018
Ho v2 tén: Nguyén Van A Ngay sinh: 13/06/1987

Don vi: Thi thir téng hop

S6 cau tra I6i Gung: 18 S6 cau tra 15i sai: 32
S6 cau chua tra 15i: 0 Téng s6 cdu hoi: 50
Téng s6 diém: 36 / 80 Théi gian 1am bai: 10(phit)

Két qua thi : Khéng dat

Thi sinh Giam thi

(Ky, ghi to ho tén) (Ky, ghi to ho tén)

- Sau khi thi xong, thi sinh c¢6 thé dang nhap lai vao hé thdng dé xem lai két qua thi caa minh bang céch:
+ Pang nhap vao hé théng
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+ Chon ky thi
+ Chon nit “Xem két qua” tai nang dinh tuong Gng:

THI - KIEM TRA TRQ GIUP LIEN HE . Nguyén Vin A +

© Thi chinh thic

APP TWR CRX 5] Bét dau 15:43 05/08/2018 [5] K&t thic 07:43 03/08/2132 ~

D& thi Gidi thigu Quy ché \

KT-APPTWR-CRX Lan thi: 20/10000 Yem két qua
K\-APPTWR-CRX Lan thi: 14/10000 Yem két qua

+ Hé thdng hién thi ctra s6 két qua thi caa thi sinh:

Két qua thi

Bat diu Két thuic 56 cau ding S8 cau sai Khéng tra l&i Téng s6 cau Téng diém (/100)

08/08/20158 09:45:113 08/08/2018 09:59:44 47 3 o] 50 94

Béng lai
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Phu luc 6: HUGNG DAN CHI TIET VE VIEC SAT HACH CHO NHAN VIEN ANS
TRONG TRUONG HQP BAT KHA KHANG DO
THIEN TAI, DICH BENH NGUY HIEM

1. Piéu kién ap dung

- Trong truong hop bat kha khang do thién tai, bao lut nang, do dai dich hay
dich bénh nguy hiém duoc co quan c6 tham quyen cua Viét Nam cong bo khong thé
ticn hanh viéc sat hach theo quy dinh, hudng dan thong thuong cia Cuc HKVN;

- Cuc HKVN s& trao doi thong nhat véi céc doanh nghiép lién quan va c6 thong
bao trién khai viéc sat hach phu hop véi yéu cau nhiém vu va tinh hinh thuec tien.

2. Yéu ciu

- Cac dia diém to chuc sat hach tryc tuyén phai thyc hién nghiém céc quy
dinh phong chong thién tai, dich bénh cua Chinh phu, chinh quyén dia phuong, B
Giao thong van tai va Cuc Hang khéng Viét Nam;

- Trudng hop phat sinh nguy co cao vé dich bénh, khu vuc to chirc khong dam
bao an toan, To sat hach phai kip thoi bao cao xin hodn, lui thoi gian t6 churc sat hach;

- Tat ca nhan vién tham dur sat, cac thanh vién To sét hach va céc nhan vién
lién quan phai tuan thu, thyc hién nghiém cac yéu cau, quy dinh, huéng dan cua cac
cap c6 tham quyen lién quan.

7 - Céc dia diém sat h%ch duoc don vi, co quan Cuc HKVN lua chon, danh gia

dam bao quy dinh, huéng dan cta cac co quan c¢0 tham quyén lién quan.

3. Pé sat hach

Pé sat hach dugc co quan thuong tryc Hoi ddng sat hach duyét, niém phong
trude khi giao cho To sat hach hoac bang hinh thirc phu hgp khac.

4. Hinh thrc sat hach truc tuyén

4.1. Péi v6i hudn luyén vién khéng luwu

- Huén luyén vién tham gia sat hach truc tuyén tai dai tram, co s& ANS hoac
vi tri phit hop voi diéu kién thuc té cua don vi va ca nhan. Truong hop nguoi
khong tham gia sat hach tap trung tai dai tram, co s& ANS s€ sir dung cac phuong
tién, cong cy nhu may tinh (laptop, PC c6 webcam) hay may tinh bang cai trinh
duyét web dé truy cép dugc trang web sat hach tryc tuyén ctia Cuc HKVN; duong
truyén Internet On dinh dé tham gia sat hach qua phong hop video truc tuyén (cac
g dyung hop truc tuyén);

- Soan d& cuong, gido an theo chu dé dang ky;

- Trinh bay ndi dung chuyén dé da | dang ky voi thoi gian 15-20 phut cho moi
chuyén dé qua Phong hop video tryc tuyén;

- Tra 101 cac ndi dung chuyén mon, nghiép vu do Tb sat hach héi truc tuyén
28
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4.2. Déi véi cdc nhan vién ANS khac
a) Poi véi sat hach ly thuyét tryc tuyén:

Nguoi tham gia sat hach thg:c hanh truc tuyén tai dai tram, co s6 ANS hoic
vi tri phu hop vaéi diéu kién thuc té cua don vi.

b) Sat hach thuc hanh tric tuyén:

Thuc hién bing hinh thic vin dap truc tuyén (qua phong hop video truc
tuyén hoac video call truc tuyén), trén thiét bi tai vi tri 1am viéc/thuc hanh trén
SIM (c6 phuong tién ghi hinh phuc vu giam sat, cham diém) hozc Hoi dong sat
hach quyét dinh viéc danh gia két qua kiém tra huan luyén ning dinh, phuc hoi,
chuyén loai dé cong nhan két qua thuc hanh.

5. To chitc sat hach

5.1. Y8u cdu doi véi viéc té chirc sat hach triec tuyeén:

a) Pon vi dé nghi khi t6 chirc sat hach tai don vi, dam bao phong sat hach
phai du anh sang, dam bao co sd vat chat, trang thiét bi phuc vu sat hach, dam bao
mang Internet dap (ing nhu cau truy cap cua nguoi dung, cac trang thiét bi hoat
dong 6n dinh, c6 hé thong du phong va ctr can bo k§ thuat tdc truc dé xir 1y su ¢d;
Thiét bi két ndi phu hop va dam bao van hanh théng sudt cac phan mém thi truc
tuyén ma Cuc HKVN dang sir dung; ¢ phuong tién giam sét bang hinh anh va cac
thiét bi can thiét khac;

b) Trong toan b thoi gian to chirc ky sét hach phai bao dam cAc trang thiét
bi hoat dong 6n dinh, c6 hé thong dién du phong va phai cir can bo ky thuat truc dé
xu ly su co;

¢) C6 hé théng phuong tién giam sét bang hinh anh tryc tuyén toan bo hoat
dong cua phong sat hach;

d) Niém yét phong sat hach; noi quy phong sat hach, danh séach thi sinh tham
du sat hach ¢ bén ngoai phong sat hach.

5.2. Tai cdc dia diém sat hach tryc tuyén: To sat hach bd tri toi thiéu mot
can bo thuoc To sat hach giam sat, husng dan qua thiét bi giam sat bang hinh anh
truc tuyén va tbi thiéu mot ngudi lam cong tac giam sat, huéng dan tai dia diém thi
sinh tham du sat hach.

5.3. Phong chang thién tai, dich bénh:

a) Bao dam thyc hién nghiém cac yéu cau vé an toan phong chéng thién tai,
dich bénh theo dung chi dao cua Chinh pha, chinh quyén dia phuong, Bo Giao
thong van tai va Cuc HKVN nhu: phan b6 sé thi sinh tham du timg dot, ting budi
hop 1y, dam bao khong tap trung qua sé ngudi theo quy dinh; yéu cau thi sinh dén
dung gid theo timg dot sat hach da dugc phan bd va roi khu vuc sat hach ngay khi
két thuc bai st hach:

b) Trong trudng hop dich bénh nguy hiém, bd tri chd ngdi cho ngudi tham
du sat hach trong phong sat hach dam bao khoang cach an toan theo khuyeén céo

4
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phong dich cua Bo Y t¢; trang bi dung dich ria tay sét khuan tai moi phong st
hach; to chac do than nhiét; tat ca céq thi sinh, can b6 sat hach, céﬂn bo gidm sat va
nhimg nguoi c6 mat trong khu vyc t6 chic sat hach phéi deo khau trang; vé sinh
phong sat hach trudc va sau moi buoi sat hach.

6. Cac huéng dan khac

Thuc hién theo cac noi dung lién quan khac cia Huéng dan nay.
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